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INDHOLDSFORTEGNELSE

Indholdsfortegnelse

Debitkort. Vi anbefaler, at du laeser reglerne igennem med
det samme og efterfolgende gemmer dem til senere brug.
Brugerreglerne gaelder, fra du modtager kortet, og du accepterer

dem ved at tage kortet i brug.

BRUGERREGLER
FOR VISA DEBIT

1. Korttype

forudsaetter underskrift fra forzeldre/
vaerge, som samtidig accepterer de
vilkar og regler, der finder anvendelse
for kortet.

Brugerregler for Visa Debit.................. 1
ordiste 9 Qu kan fa udleveret et Y|sa Deplt—kort i
. o tilknytning til en konto i Nykredit. Voksenkort
Gode Visa Debit-rad....ccccovvveceeenn, 10 Er du over 18 &r, vil du & et voksenkort.
Gode rad nar du handler pa nettet.. 11 Med Visa Debit-kort kan du, som
Uddrag af veergemalsloven ................. 12 udgangspunkt kun haeve eller kabe for 2. Kortdetls liched
213 di anvendelsesmuligheder
Uddrag af Lov om betalinger .............. 12 det beleb, der star pa din konto. Det & ,
er et debitkort med saldokontrol. Se i Kortet kan anvendes som betalings-
gvrigt pkt. 5.2. kort og haevekort i Danmark og i
udlandet. Du ma ikke benytte kortet
Young Money til barn til ulovlige formal, herunder indkab
Er du mellem 7 og 12 &r, kan du f3 et af varer eller tjenesteydelser, der er
Young Money kort til barn. Kortet er ulovlige i henhold til lokal |OVgiVﬂiﬂg.
et Visa Debit kort med saldokontrol.
N&r du bliver 13 &r, kan du kontakte 2D'1 Bruglff kor;:et s:m hzevekort |
Nykredit, hvis du gnsker et Young ‘anmarl og udiandet
. Visa Debit kan bruges:
Money kort til unge.
= til udbetaling af kontanter fra
Bemeerk, at dit Young Money kort pengeautomater, som modtager
til barn som udgangspunkt kun kan Visa. Det maksimale belgb, der
anvendes i fysiske forretninger i kan udbetales pr. degn, fremgar af
Danmark. Hvis du gnsker at kunne prislisten, som findes pa nykredit.
anvende kortet i udlandet, skal du dk eller kan rekvireres ved henven-
rette henvendelse til Nykredit. Disse delse til Nykredit.
?end:ijnge/zr forudszetter samtykke fra = til udbetaling af kontanter ved
g Oreelarer/veeree. kassen hos kontantudbetalings-
5 v M il steder, der er tilsluttet Visa.
i oung oney titunge . . Kontantudbetalings stedet kan
g Er du mellem 13 og 17 ar, vil du fa et fastsatte begrensninger
5 Young Money kort til unge. Kortet er et . . 8 8
E ) ) i udbetalingen.
< Visa Debit kort med saldokontrol.
Z Nar du 'b||ve.r 18 ar, kan du kohtakte i Det maksimale belgb, der kan udbe-
< Nykredit, hvis du gnsker et Visa Debit . .
5 Ksenkort tales i kontanter i udenlandsk valuta,
g vorsenkort. jf. pkt. 2.3, fremgar af prislisten, som
z 5 K at udstedelse af v findes pa nykredit.dk, eller kan rekvire-
= emesria U, stedeise al voung res ved henvendelse til Nykredit. Der
g Money kort til barn og unge
-
1 TIL FORSIDEN Nykre d 0 t


http://nykredit.dk
http://nykredit.dk

kan forekomme lokale begraensninger,
som kan medfgre, at der skal betales
minimumsgebyr flere gange. Visa
Debit p&d mobil kan ikke anvendes som
haevekort.

2.2 Brug af kortet som betalings-
kort | Danmark og udlandet

Du kan bruge Visa Debit til betaling af

varer og tjenesteydelser hos forretnin-
ger, herunder internetforretninger, der
tager imod Visa.

Du kan anvende den kontaktlgse funk-
tion, hvis kortet har den, se afsnit 5.8.

Visa Debit pd mobil kan kun anvendes
i fysisk handel hos betalingsmodtage-
re, der tager imod kontaktlgse kort.

Det vil fremga af skiltning i forretning-
en eller p& hjemmesiden, hvorvidt

en forretning tager imod Visa.
Forretninger, der tager imod Visa
Debit, vil skilte med Visa logo.

Den enkelte forretning kan have regler
for begraensning i anvendelsen.

Nykredit og Nets patager sig intet
ansvar for, at betalingsmodtager
neegter at acceptere kortet

som betalingsmiddel.

Hvis du har et tilgodehavende i en
forretning, vil forretningen via dit kort
kunne indsaette pengene pa din konto.

2.3 Maksimumbeleb for Visa Debit
Der er fastsat et maksimumbelgb

pr. dag for brug af Visa Debit til
betalinger og kontanthaevninger.
Maksimumbelgbene fremgar af
prislisten, som findes pa nykredit.dk
eller kan rekvireres ved henvendelse
til Nykredit.

2.4 Traek af beleb pa din konto
Straks efter at Nykredit har modtaget
besked om transaktionen, reserveres
belgbet pa kontoen. Du kan saledes
ikke lzengere disponere over det
reserverede belgb, selvom belgbet
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kan ses pa kontoen. Belgbet kan vaere
reserveret op til mellem 14 dage og 31
dage. Belgbet haeves pa kontoen nar
betalingsmodtager anmoder om det.

Som udgangspunkt vil keb og haevnin-
ger blive trukket pa din konto samme
dag, som du foretager et kgb eller en
heevning. Tidspunktet for traekket pa
kontoen vil dog afhaenge af, hvornar
Nykredit modtager transaktionen.
Nykredit har ikke mulighed for at
fierne et reserveret belgb, da det
udelukkende er et indeveerende
mellem forretningen og kunden.

2.5 Maksimumforbrug

Du ma kun haeve penge eller kgbe

for det belab, der star pa kontoen,
medmindre du har aftalt andet med
Nykredit. Belgbet kan vaere reserveret
som naevnt ovenfor.

Ved betaling eller haevning i uden-
landsk valuta omregnes belgbet til
danske kroner, jf. prislisten, som findes
pa nykredit.dk, eller kan rekvireres
ved henvendelse til Nykredit.

2.6 Tidsmaessig begransning
Dit Visa Debit kan anvendes hele
degnet, bortset fra op til et par timer
natten mellem lgrdag og sendag
(dansk tid), hvor systemet opdateres.

3. Opbevaring af kort og
personlig sikkerhedsfor-
anstaltning, mv.

3.1 Kort

Kort og sikkerhedsforanstaltning er
personlig og ma kun bruges af dig
personligt. Nar du modtager kortet,
skal du straks underskrive det pa
bagsiden i underskriftsfeltet og her-
efter aktivere kortet ved hjeelp af det
aktiveringsnummer, du far udleveret
med kortet. Kortet ma ikke overdrages
eller overlades til andre. Du skal
opbevare kortet og din mobilenhed
forsvarligt. Med jeevne mellemrum
skal du kontrollere, at kortet eller din
mobilenhed ikke er mistet.

3.2 Fuldmagt

Kort og personlig sikkerheds-
foranstaltning ma kun bruges af
dig personligt.

Er du over 18 ar, og gnsker du, at en
anden person skal have fuldmagt til
at haeve pa din konto ved hjeelp af et
kort, skal personen have sit eget kort
og sin egen personlige sikkerheds-
foranstaltning. Personens brug af
kortet sker efter samme regler, som
geelder for dig selv.

@nsker du ikke lzengere, at personen
skal kunne have pa kontoen, skal
fuldmagten tilbagekaldes skriftligt
overfor Nykredit. Det fysiske kort skal
tilbageleveres eller destrueres, og Visa
Debit pa mobil skal slettes.

3.3 Personlig sikkerheds-
foranstaltning, fx pinkode

Du vil automatisk fa tilsendt en
pinkode til dit kort. Nar du modtager
pinkoden, skal du veere opmarksom
pa, hvorvidt andre kan have faet ad-
gang til koden. Hvis dette er tilfeeldet,
skal du henvende dig til Nykredit med
det samme.

Du danner selv din personlige sikker-
hedsforanstaltning til dit virtuelle kort,
nar du henter et Visa Debit pd mobil til
en wallet. Sikkerhedsforanstaltningen
er personlig. Du kan sendre din
personlige sikkerhedsforanstaltning i
din wallet.

Du bgr lzere din personlige sikkerheds-
foranstaltning udenad. Du ma ikke
opbevare sikkerhedsforanstaltningen
sammen med kortet eller skrive den
pa kortet. Du ma ikke oplyse din
personlige sikkerhedsforanstaltning til
andre eller pd anden made lade andre
fa kendskab til den.

4. Visa Secure

Visa Secure er en ekstra beskyttelse
mod misbrug af kortdata ved handel
pa internettet. Denne beskyttelse
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anvendes generelt, ndr du handler pa
internettet, og det er forretningen,
der skal tilbyde denne sikkerheds-
lgsning. Nykredit har under visse
omstaendigheder lovmeaessig ret til at
afvise din betaling, hvis forretningen
ikke tilbyder dig at anvende en ekstra
sikkerhedsforanstaltning.

Sikkerheden kan bestd i, at du ved

kab pd internettet, efter indtastning af
kortoplysninger, indtaster dit kodeord
til internethandel, samt benytter

en engangskode, som du modtager
fra Nets via sms i forbindelse med
betalingen.

Har du ikke et kodeord til internethan-
del, vil du blive bedt om at oprette et
kodeord, nar du skal handle pa inter-
nettet. Dette sker pd et skeermbillede
fra Nets. Kodeordet skal du fremover
bruge sammen med en engangskode,
som du modtager pa sms.

Sikkerheden kan ogsd bestd i, at du ved
kab pa internettet efter indtastning af
kortoplysninger skal benytte dit NemID
til at godkende betalingen. Dette
geelder f.eks., hvis du ikke har oplyst dit
mobilnummer til Nykredit eller du har
faet nyt mobilnummer jf. afsnit 4.2.

4.1 Tilmelding

Inden dit farste kgb i en forretning,
der anvender Visa Secure, skal du
tilmelde dit kort til Visa Secure.

Tilmeldingen kan ske via
nykredit.dk/sikker-nethandel eller via
netbanken. Tilmeldingen sker ved
brug af din NemID. | forbindelse med
tilmeldingen skal du ogsé angive det
mobiltelefonnummer, som du vil
bruge til at modtage engangs-

koder pa. Har du ikke registreret dit
mobilnummer, kan du handle ved
hjeelp af NemID.

Na&r du tilmelder dit kort til Visa Secure

far du ogsa mulighed for at oprette et
kodeord til internethandel.
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Har du et Visa Debit kort til bgrn, skal
du kontakte Nykredit for at fa kortet
tilmeldt til Visa Secure.

Veer opmaerksom pd, at ikke alle
transaktioner vil kraeve Visa Secure,
selvom forretningen skilter med dette.
Visse transaktioner og transaktioner
fra forretninger, som du pa forhand
kan registrere i Nykredit via fx netban-
ken kan i nogle tilfzelde gennemfares
uden brug af Visa Secure.

4.2 Andring

Hvis du gnsker at @endre/afmelde
mobiltelefonnummeret, kan du med
dit NemID ggre det via nykredit.dk/
sikker-nethandel eller i forbindelse
med et Visa Secure-kagb.

4.3 Saerlige forhold om kortet og
den tilmeldte mobiltelefon

Da din mobiltelefon bliver en del

af sikkerheden ved internetkab i
forretninger, der benytter Visa Secure,
skal du sikre, at andre ikke har eller
kan fa uhindret adgang til bade dit
kort og din mobiltelefon. Du skal
derfor snarest muligt &endre/afmelde
mobiltelefonnummeret til Visa Secure,
hvis du mister den mobiltelefon, du
modtager engagngskoder pa. Hvis du
samtidig mister kortet, skal du ogsa
spaerre dette, se afsnit 9.

5. Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller
en haevning, skal du altid sikre dig, at
belgbet er korrekt pa fx terminalen.
Betalinger, som du har godkendt, kan
ikke tilbagekaldes. Se dog afsnit 7 og 8
vedrgrende muligheden for tilbagefor-
sel af en betaling.

Du kan bruge kortet pa falgende mader:

= ved brug af chip eller magnet-
stribe samt pinkode

= ved brug af chip eller magnet-
stribe samt underskrift

= ved brug af kortnummer, udlgbsdato
samt kontrolcifre (pa internettet mv.)

= ved brug af den kontaktlgse
funktion

= ved brug af Visa Debit pa mobil.
(Dette geelder ikke for Young Money
til barn).

5.1 Med pinkode

Nar du indtaster din pinkode, skal
du sikre dig, at andre ikke kan aflure
koden.

5.2 Med underskrift
Skriv aldrig under p& en nota:

= hvis belgbet ikke er pafert, eller

= hvis belgbet er forkert.

Hvis du giver forretningen lov til at
traekke ekstra penge pa dit kort, fx
drikkepenge, skal du sikre dig, at
forretningen udleverer en kvittering
pa det fulde belgb.

Nar du benytter kortet til fx at leje

bil eller check-in pa et hotel, er det
seedvanligt, at du bliver bedt om at
underskrive en nota, der giver ud-
lejningsselskabet eller hotellet
mulighed for efterfglgende at traekke
yderligere belgb, til deekning af fx
skader pa lejet bil. Du skal vaere op-
marksom pa, at udlejningsselskabet
eller hotellet herved far mulighed for
efterfglgende at traekke pa din konto,
der er ikke saldokontrol pa et efter-
traek, hvorfor din konto i disse tilfeelde
kan gd i overtraek, se ogsa afsnit 7.

5.3 Kob pa internettet m.m.

Nar du benytter kortet til kgb via
internet, skal du oplyse kortnummer,
kortets udlgbsdato og kontrolcifre.
Hvis forretningen er tilmeldt Visa
Secure skal du derudover indtaste
den engangskode du vil modtage via
sms fra Nets i forbindelse med kabet
- samt dit kodeord til internethandel.
Du kan ogsa veaelge at bekreefte kabet
via NemID.

Nar du benytter kortet til kab ved
post- og telefonordre, skal du oplyse
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kortnummer, kortets udlgbsdato,
kontrolcifre samt evt. navn og adresse.
Ved postordrekgb skal du endvidere
underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode eller
personlige sikkerhedsforanstaltning i
forbindelse med kgb over internettet
eller i forbindelse med post-

eller telefonordrekab.

Du skal aldrig oplyse dit konto-
nummer, nar du benytter kortet.

5.4 Selvbetjente automater
uden pinkode

| nogle selvbetjente automater kan

du anvende kortet uden at indtaste
pinkode eller bruge underskrift. | disse
automater vil du acceptere trans-
aktionen, nar du indferer dit kort i
automaten, eller nar du efterfalgende
trykker godkend.

5.5 Kvittering

Du ber altid i forbindelse med et kgb
eller en haevning serge for at fa en
kvittering. Kvitteringen skal bl.a. vise
dato, belgb og dele af dit kortnummer.

Du skal sikre dig, at belgbet er i over-
ensstemmelse med udbetalingen eller
kgbet, og at korrekt dato er anfart.

Du bar gemme kvitteringen, til du har
kontrolleret, at det korrekte belgb

er trukket pa din konto, jf. afsnit 5.
Det kan forekomme, at du ved kgb |
selvbetjente automater ikke far
nogen kvittering.

5.6 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til
betaling af en Igbende ydelse fx i form
af et abonnement, skal du sikre dig, at
en eventuel opsigelse af abonnement-
et sker i overensstemmelse med de af
forretningen fastsatte vilkar.

Hvis du skifter kort eller kort-
nummer, skal du selv kontakte
forretningen for at fa registreret
det nye kortnummer.
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5.7 Spil og lotteri

Nar du benytter kortet hos forret-
ninger, der overvejende tilbyder spil
og veeddemal, herunder kasinoer,
forhandlere af lotterisedler, veedde-
lgbsbaner og lignende, kan der vaere
en begraensning i brug af kortet.

Begraensningen kan veere fglgende:
= en belgbsgranse pr. dag, eller

= at kortet ikke kan bruges til spil og
lotteri.

Information om dette kan fas ved
henvendelse til Nykredit. Er du
under 18 dr, ma du ikke deltage i
sadanne spil.

5.8 Kob med kontaktlas funktion
Du kan bruge den kontaktlgse funkti-
on ved kab i butikker, der tilbyder den
service. Du kan bruge kortet uden at
saette kortet ind i terminalen, indtaste
din pinkode eller bruge underskrift

eller du kan bruge Visa Debit pa mobil.

Du accepterer betalingen ved at holde
kortet eller mobiltelefonen helt hen

til en terminal (0-3 cm afstand), der
har aktiveret den kontaklgse funktion.
Den kontaklgse funktion vises pa
terminalen ved dette symbol: ))))

Du bestemmer selv, om du gnsker

at bruge den kontaklgse funktion pa
det fysiske kort, eller om du gnsker at
bruge kortets chip/magnetstribe og
pinkode.

5.9 Forudgaende registrering
af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine
kortdata hos den enkelte forretning
eller hos en udbyder af en digital
wallet, sdledes at du fremover ikke
behgver at indtaste dine kortdata, nar
du godkender transaktionen. Du skal
folge anvisningerne fra forretningen
eller walletudbyderen.

Du kan ogsa aftale med forretning-
en, at dine kortdata gemmes hos

forretningen til brug for betaling af en
lgbende ydelse, fx i form af et abonne-
ment. Forretningen vil selv traekke de
aftalte belgb og du skal saledes ikke
godkende den enkelte betaling.

For alle lgsninger, hvor du registrerer
dine kortdata, geelder det, at hvis du
skifter kort eller kortnummer, skal du
selv kontakte forretningen eller udby-
deren af den digitale wallet-lasning for
at fa registreret det nye kortnummer.

6. Kontrol af posteringer pa
din konto

Du har pligt til lzbende at kontrollere
posteringerne pa din konto. Hvis du
ved kontrollen opdager transaktioner,
som ikke stemmer overens med dine
kvitteringer, eller du ikke mener at
have foretaget, skal du henvende dig
til Nykredit snarest muligt. Du skal i
den forbindelse vaere opmeaerksom pa
fristerne i afsnit 7 og 8.

| forbindelse med den lgbende kontrol
af posteringer pa din konto skal du
vaere opmaerksom pa, at nar du brug-
er kortet til kgb over internettet eller
ved brug af post- eller telefonordre,
ma forretningen som udgangspunkt
farst traekke belgbet, nar varen
afsendes. Ved kgb af fx flybilletter
eller koncertbilletter traekker for-
retningen dog belgbet allerede ved
booking af rejsen eller bestilling

af koncertbilletten.

6.1 Underretning

Nykredit vil underrette dig om
mistanke om eller faktiske tilfeelde

af misbrug eller sikkerhedstrusler.
Underretningen kan fx ske ved
telefonisk henvendelse til dig, medde-
lelse i Netbanken eller en anden sikker
procedure.

7. Tilbageforsel af betalinger
som du har godkendt

7.1 Hvis du ikke kendte det
endelige belob ved godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige
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belgb, da du godkendte betalingen,
og det belab, der efterfglgende bliver
trukket pa din konto, er vaesentligt
hojere end, hvad der med rimelighed
kunne forventes, kan du have krav pad
tilbagefersel af betalingen. Dette kan
fx veere tilfeeldet i forbindelse med
billeje eller check-ud fra hotel, hvor du
har godkendt, at forretningen efter-
falgende kan traekke for fx pafyldning
af benzin eller forbrug fra minibaren.
Du skal henvende dig til Nykredit
senest 8 uger efter, at belgbet er
trukket pa din konto, hvis du mener
at have krav pa at fa tilbagefart en
betaling, hvor du ikke har godkendt
det endelige belgb.

7.2 Kob pa internettet, post-
og telefonordre

Hvis du har brugt dit kort til keb af
varer eller tjenesteydelser pa en af
folgende mader:

» kgb pdinternet
= kgb via post- eller telefonordre

= kgb hvor kortet ikke er aflaest
elektronisk, men hvor kortdata
og den personlige sikkerhedsforan-
staltning (fx engangskode, NemID
ellign.) er brugt til at gennemfare
transaktionen

= kgb iselvbetjente automater
uden brug af den personlige
sikkerhedsforanstaltning

kan du have ret til at fa en betaling
tilbagefert, hvis:

= forretningen har trukket et hgjere
belgb end aftalt,

= den bestilte vare/ydelse ikke
er leveret

» du, ferend der er foretaget levering
af varen eller tjenesteydelsen,
udnytter en aftalt eller lovbestemt
fortrydelsesret.

Du skal farst sgge at lgse problemet
med forretningen, inden du henven-
der dig til Nykredit. Du skal kunne
dokumentere, at du har kontaktet eller
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forsggt at kontakte forretningen.

Det er en betingelse, at du henvender
dig og gar indsigelse i Nykredit snarest
muligt efter, at du er blevet opmaerksom
pa, at der uretmaessigt er haevet et
belab pa din konto, og du derfor @nsker
at ggre indsigelse. Du skal sa vidt muligt
gore indsigelse til Nykredit senest 14
dage efter, at du er blevet opmaerksom
pa dit mulige krav. Ved vurdering af,
om du har gjort rettidig indsigelse i
Nykredit, vil der blive lagt vaegt pa din
pligt til lsbende at gennemga poste-
ringer pa din konto, jf. afsnit 6.

Nykredit vil herefter foretage en
undersggelse af din indsigelse. Mens
din indsigelse bliver undersggt
naermere, vil det omtvistede belgb
normalt blive indsat pa din konto. Hvis
indsigelsen efterfglgende viser sig

at veere uberettiget, vil Nykredit igen
heeve belgbet pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at veere
uberettiget, kan Nykredit kraeve
renter for det tidsrum, hvor belgbet
blev indsat pa din konto, og indtil
belabet haeves igen, samt eventuelt
gebyr for rekvirering af notakopi, jf.
prislisten, som findes pa nykredit.dk
eller kan rekvireres ved henvendelse
til Nykredit.

7.3 Indsigelse ved betaling med
Visa Debit

Nar du har betalt med Visa Debit, kan
du i nogle situationer f4 tilbagefart
en betaling. Du kan fa information
herom pa hjemmesiden
nets.eu/kortholderindsigelser, eller
ved henvendelse til Nykredit.

8. Tilbageforsel af betalinger
som du ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfart en
eller flere betalinger med dit kort, som
du ikke har godkendt eller foretaget,
skal du henvende dig til Nykredit
snarest muligt efter, du er blevet
opmaerksom pa den uautoriserede
transaktion. Ved vurdering af, om du
har henvendt dig rettidigt i Nykredit,
vil der blive lagt vaegt pa din pligt til

lgbende at gennemga posteringer

pa din konto, jf. afsnit 6. Under alle
omstaendigheder skal henvendelse til
Nykredit senest ske 13 maneder efter,
belgbet er trukket pa din konto.

Nykredit vil herefter foretage en
undersaegelse af din indsigelse. Mens
din indsigelse bliver undersggt nzer-
mere, vil det omtvistede belgb blive
indsat pa din konto. Hvis indsigelsen
efterfolgende viser sig at veaere ube-
rettiget, vil Nykredit igen haeve belgbet
pa din konto. Viser undersggelsen, at
der er tale om andres uberettigede
brug af kortet, vil Nykredit eventuelt
kunne gore ansvar geldende overfor
dig, jf. afsnit 10.

Hvis din indsigelse viser sig at veere
uberettiget, kan Nykredit kraeve renter
for det tidsrum, hvor belgbet blev
indsat pa din konto, og indtil belgbet
haeves igen, samt eventuelt gebyr for
rekvirering af notakopi eller gvrige
omkostninger forbundet med at
undersgge sagen, jf. prislisten, som
findes pa nykredit.dk eller rekvireres
ved henvendelse til Nykredit.

9. Din pligt til at

speerre kortet

Du skal kontakte Nykredit snarest
muligt for at spaerre dit kort, hvis:

= du mister dit fysiske kort

= du mister din mobilenhed med Visa
Debit pd mobil, eller

» enanden far kendskab til en af dine
personlige sikkerhedsfor-
anstaltninger, fx din pinkode

= du opdager, at kortet er
blevet misbrugt

= du f&r mistanke om, at kortet
er blevet kopieret, eller

» du pa anden made far mistanke om,
at kortet kan blive misbrugt.

Nar kortet er blevet spaerret, vil
du blive informeret med angi-
velse af drsag til og tidspunkt for
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spaerringen, afhaengig af om det er
dig eller Nykredit, som foranlediger
spaerringen. Spaerring af dit fysiske
kort medfarer, at du heller ikke kan
anvende dit Visa Debit pa mobil.

Nar vi far besked om, at du har mistet
din mobilenhed, bliver dit Visa Debit
pa mobil pa denne enhed spaerret.
Det far umiddelbart ikke betydning for
dit fysiske kort.

Hvis et speerret kort findes igen,
skal du kontakte Nykredit og aftale,
hvordan du skal forholde dig.

10. Dit ansvar ved misbrug
af kortet

| tilfeelde af at kortet har vaeret
misbrugt af en anden person, vil
Nykredit deekke tabet, medmindre
dette er omfattet af afsnit 10.2-10.6
nedenfor. Det er dit Nykredit, der
skal bevise, at tabet er omfattet af
afsnit 10.2-10.6.

10.1

Regler for din hzeftelse er fastlagt i
Lov om Betalinger (Lov nr. 652 af
8.juni 2017).

Hvis kortet og din personlige sikker-
hedsforanstaltning er blevet misbrugt
af en anden person, skal du daekke
tab op til 375 kr. Du skal hgjst betale
375 kr. i alt, hvis flere af dine kort med
samme personlige sikkerhedsfor-
anstaltning (fx pinkode) bliver
misbrugt i forbindelse med samme
haendelse. Det forudszetter dog, at
alle kort er speerret samtidigt.

10.2

Du skal daekke tab op til 8.000 kr. i til-
feelde af, at kortet har vaeret misbrugt
af en anden person, og din personlige
sikkerhedsforanstaltning har veeret
anvendt, og

= du har undladt at underrette
Nykredit snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at
kortet eller din mobiltelefon med
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wallet indeholdende fx Nykredit
Wallet er bortkommet, eller at
uberettigede har faet kendskab til
sikkerhedsforanstaltningen

= du har oplyst sikkerhedsforanstalt-
ningen til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden du
indsa eller burde have indset, at der
var risiko for misbrug

= du ved grov uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uberetti-
gede anvendelse.

Du skal dog hgjst betale 8.000 kr. i

alt, hvis flere af dine kort med samme
sikkerhedsforanstaltning er blevet
misbrugt i forbindelse med den
samme handelse. Det forudszetter
dog, at alle kort med samme sikker-
hedsforanstaltning spaerres samtidigt.

10.3

Du haefter for det fulde tab, hvis din
personlige sikkerhedsforanstaltning
har veeret anvendt i forbindelse med
misbruget under fglgende betingelser:

= Du har selv videregivet sikkerheds-
foranstaltningen til den, som har
misbrugt kortet, og du indsé eller
burde have indset, der var risiko for
misbrug.

10.4

Du heefter endvidere for det fulde tab,
hvis du har handlet svigagtigt eller
med forseet har undladt at opfylde
dine forpligtelser i henhold til regler-
ne, herunder til at opbevare kortet og
mobiltelefonen til Visa Secure forsvar-
ligt, jf. afsnit 4, at beskytte pinkoden, jf.
afsnit 5 eller at spaerre kortet, jf. afsnit 9

10.5

Hvis du har flere kort med samme
personlige sikkerhedsforanstaltning
(fx pinkode), geelder den ubegraensede
haeftelse efter afsnit 10.5 og 10.6 for
hvert kort, der er misbrugt.

10.6

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar
efter, at Nykredit har faet besked om,
at kortet skal spaerres. Du haefter
heller ikke for tab, hvis du ikke har
haft mulighed for at spzerre dit kort pad
grund af forhold hos Nykredit.

Du heefter ikke, hvis tabet, tyveriet el-
ler den uberettigede tilegnelse af den
personlige sikkerhedsforanstaltning
ikke kunne opdages af dig inden den
uberettigede anvendelse. Derudover
haefter du ikke for uberettiget anven-
delse af kortet, nar det er fordrsaget
af handlinger eller passivitet udvist af
Nykredits ansatte, agenter, centre eller
enheder, hvortil Nykredits aktiviteter
er outsourcet.

10.7

Er du under 18 ar bliver dit ansvar for
andres misbrug af dit kort vurderet
efter vaergemalslovens regler og
reglerne om umyndiges erstatnings-
krav. Det betyder, at selvrisikoreglen
pa 375 kr. ikke bruges, og at reglerne
om heaftelse i lov om betalinger kun
anvendes, hvis det er til fordel for dig.

Du skal dog veere opmeerksom p3,

at du i henhold til vaergemalslovens
regler og reglerne om umyndiges
erstatningskrav godt kan komme

til at haefte for misbruget, hvis du

fx har handlet groft uansvarligt.

Det kan vaere groft uansvarligt, hvis
du giver dit kort og din personlige
sikkerhedsforanstaltning til en ven,
som herefter kan misbruge kortet. Det
kan ogsa veere groft uansvarligt, hvis
du skriver din personlige sikkerheds-
foranstaltning (fx pinkode) pad kortet
og lader kortet ligge frit fremme fx i et
klasselokale eller en sportsklub.

11. Nykredits rettigheder
og ansvar

11.1 Nykredits ret til at
speaerre kortet

Nykredit er berettiget til at spaerre for
brug af kortet, hvis
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= den konto, dit kort er knyttet til, er
ophaevet

= du overtraeder reglerne, herunder
hvis kontoen, som kortet er knyttet
til, kommer i overtraek

= kortet er blevet misbrugt eller
formodes misbrugt af tredjemand.

| tilfeelde af overtraek vil du blive rykket
skriftligt, far kortet bliver spaerret.
@jeblikkelig spaerring kan dog vaere
nedvendig, hvis der er tale om saerligt
groft og/eller gentagne overtraek.

Nykredit kan desuden forlange alle
fysiske kort, der er udleveret til kon-
toen, leveret tilbage samt slette alle
Visa Debit til mobil. Nar Nykredit har
spaerret kortet, vil du blive informeret
om dette med angivelse af arsag til og
tidspunkt for spaerringen.

Ved mistanke om eller faktiske tilfeelde
af misbrug eller sikkerhedstrusler, kan
Nykredit eller en af Nykredits leverandg-
rer (f.eks. Nets) kontakte dig telefonisk
eller pr. sms. Nykredit kan ogsa informe-
re dig via din netbank. Hvis du er i tvivl
om, hvor henvendelsen kommer fra,
skal du altid kontakte Nykredit.

11.2 Udskiftning af kortet
Nykredit har til enhver tid ret til at
udskifte det fysiske kort. Ombytning
af dit fysiske kort kan betyde, at du
skal hente et nyt Visa Debit pa mobil
til din wallet.

11.3 Nykredits erstatningsansvar
Nykredit er erstatningsansvarlig, hvis
de pa grund af fejl eller forssmmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent
eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gzelder
et strengere ansvar, er Nykredit ikke
ansvarlig for tab, som skyldes:

= nedbrud i/manglende adgang til IT-
systemer eller beskadigelser af data
i disse systemer, der kan henfgres
til nedennavnte begivenheder,
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uanset om det er Nykredit selv eller
en ekstern leverandar, der star for
driften af systemerne

= svigti Nykredits strgmforsyning
eller telekommunikation, lov-
indgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage,
terror eller haerveerk (herunder
computervirus og -hacking)

= strejke, lockout, boykot eller bloka-
de, uanset om konflikten er rettet
mod eller ivaerksat af Nykredit selv
eller dens organisation, og uanset
konfliktens arsag. Det geelder ogsa,
nar konflikten kun rammer dele
af Nykredit

= andre omstaendigheder, som er
uden for Nykredits kontrol.

Nykredits ansvarsfrihed geelder
ikke, hvis:

= Nykredit burde have forudset det
forhold, som er arsag til tabet, da
aftalen blev indgaet, eller burde
have undgaet eller overvundet
arsagen til tabet

= |ovgivningen under alle omsteendig-
heder gar Nykredit ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

11.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark,
hvis Nykredit og/eller Nykredits
datacentre inddrages i en arbejdskon-
flikt. Ved en sadan konflikts begyn-
delse og ophar vil du hurtigst muligt
blive orienteret herom blandt andet
gennem annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge
kortet uden for Danmark, hvis et
eller flere af Nykredits datacentre og/
eller hvis en eller flere af Nykredits
internationale samarbejdspartnere
inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
arbejdskonflikter alene uden for
Danmark vil kortet fortsat kunne
bruges i Danmark.

11.5 Fejl og mangler

Nykredit har intet ansvar for fejl og
mangler m.v. ved de ydelser, forretnin-
gen leverer. Eventuelle klager over fejl
og mangler ved de leverede ydelser
skal rettes til forretningen.

12. Udleb og opher

Visa Debit udstedes for 3 ar. Kortet
kan bruges til og med det udlgbstids-
punkt, der star pa kortet, hvorefter
kortet er ugyldigt.

Har du et Young Money til barn og
fylder 13 ar, kan du fa kortet ombyttet
til et Young Money til unge hos
Nykredit fgr udlgb. Har du et Young
Money til unge og fylder 18 ar, kan du
fa kortet ombyttet til et voksenkort
hos Nykredit fgr udlgb.

Har du et voksenkort, vil du, fer kortet
udlaber, fa tilsendt et nyt kort.

Dit Visa Debit pa mobil bliver ikke
automatisk fornyet, det betyder, at du
skal hente et nyt Visa Debit pa mobil
til din wallet, nar du aktiverer et nyt
fysisk kort.

Udlgbne, opsagte eller spaerrede kort
skal destrueres ved, at kortet klippes
over, sa magnetstriben og chippen
gdelaegges. Du skal ogsa slette dit Visa
Debit p& mobil i din wallet.

13. Opsigelse

Nykredit kan med 2 maneders varsel
opsige aftalen. I tilfzelde af opsigelse
vil du fa refunderet en forholdsmaessig
del af eventuelle gebyrer, du matte
have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med Nykredit
med 1 maneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen indenfor 6
maneder fra oprettelsen, kan Nykredit
opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen,
if. prislisten pa nykredit.dk.
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Udlgbne, opsagte eller spaerrede kort
skal destrueres ved, at det fysiske
kort klippes over, sd magnetstriben
og chippen gdelxegges. Du skal

0gsa slette dit Visa Debit pd mobil i
din wallet.

14. Andring af reglerne

/Andring af brugerregler samt prisliste,
der er til ugunst for dig, kan ske med 2
maneders varsel. £ndringer til gunst
for dig kan ske uden varsel. Du vil
modtage en besked om andringer
enten skriftligt eller elektronisk (via
e-mail eller i mit- Nykredit). Du er selv
forpligtet til at sikre, at du har adgang
til mitNykredit og til at meddele
eventuelle endringer i din adresse
og/eller e-mailadresse til Nykredit, og
du beerer selv ansvaret for, at du ikke
modtager meddelelse om aendringer,
hvis du ikke har meddelt e-mail og/
eller adresseandring og/ eller ikke har
adgang til MitNykredit.

Har du et Young Money til barn,
vil vi sende besked i din
foraeldre/vaerges netbank.

Ved &ndring af reglerne vil disse
anses som vedtaget, medmindre du
inden datoen for ikrafttraeden har
meddelt Nykredit, at du ikke gnsker at
vaere bundet af de nye regler. Hvis du
meddeler, at du ikke gnsker at veere
bundet af de nye regler, vil aftalen
anses som ophart pa tidspunktet for
ikrafttreeden af de nye regler. Hvis

du har forudbetalt et ars gebyr, vil du
modtage en forholdsmaessig andel af
dette retur.

15. Klager

Hvis du har klager, kan du henvende
dig til Nykredit. Far du ikke medhold i
din klage, kan du henvende dig til

Det finansielle ankenavn,
St. Kongensgade 62, 2. sal,
1264 Kgbenhavn K
sek@fanke.dk,

TIf. 3543 63 33.
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Du kan henvende dig via et link
fra Det finansielle ankenaevns
hjemmeside: https://fanke.dk/
det-finansielle-ankenaevn/
indgivelseafklage/

Du har ogsa mulighed for at klage til
de myndigheder, der fgrer tilsyn med
Nykredits overholdelse af Lov om
Betalinger. Forbrugerombudsmanden
forer tilsyn med oplysningskrav i
forbindelse med gennemfgrelse af
betalingstjenester, rettigheder og
forpligtelser ved brug af betalingstje-
nester, brug af betalingsdata og op-
lysning om gebyrer. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen (Carl Jacobsensej
35, 2500 Valby www.kfst.dk)

farer tilsyn med regler for gebyrer

i gvrigt.

Hvis du ensker at klage over, at

dit kort er blevet spaerret, kan du
henvende dig til Nykredit. Far du ikke
medhold hos Nykredit, kan du klage til
Datatilsynet. (Borgergade 28 5., 1300
Kgbenhavn K - www.datatilsynet.dk).

16. Nyt eksemplar af
brugerreglerne

Hvis du mister brugerreglerne eller af
anden grund har behov for et

nyt eksemplar, kan du finde dem

pa nykredit.dk eller henvende dig

til Nykredit.

17. Gebyrer

17.1 Nykredits gebyrer

Der kan opkraeves et arligt kortgebyr,
der betales forud. Gebyret haeves pa
kontoen. Arligt kortgebyr, gebyr for
brug af kortet, eventuelt kontogebyr,
eventuelt gebyr for kontoudskrift,
eventuelt gebyr for udskiftning af
kort samt for kopi af nota m.v. fremgar
af prislisten som findes pa nykredit.
dk eller rekvireres ved henvendelse til
Nykredit.

17.2 Gebyr ved brug af kortet
Ved brug af kortet kan Nykredit
og forretninger opkraeve et gebyr.

Internet forretninger eller udenland-
ske forretninger, som opkraever gebyr
fra dig ved brug af kortet, skal gere dig
opmeaerksom herpd, inden betalingen
sker.

17.3 Omregningskurs ved brug
i udlandet

Kgb og haevning i udlandet omregnes
til danske kroner, jf. prislisten pa
nykredit.dk, og skal altid betales i
danske kroner.

Ved omregning anvendes de i pris-
listen beskrevne metoder, jf. pris-
listens afsnit "referencekurs”. £ndring-
er i den i prisli- sten anferte reference-
kurs vil traede i kraft uden varsel.

Der kan veere sket aendringer i valuta-
kursen fra det tidspunkt, hvor du har
brugt dit kort, til belgbet traekkes pa
din konto. Ligeledes kan der i visse
lande, fortrinsvis uden for Europa,
vaere tale om flere officielle kurser, alt
efter hvor kursen indhentes.

Nar du bruger dit kort i en forretning
eller pd internettet og betaler i Euro
eller en anden europaeisk valuta, vil
du fra Nykredit modtage information
om transaktionen og den kurs, som
Nykredit anvender. Du vil f& mulighed
for at se kursen i forhold til kursen fra
den Europaeiske Centralbank.

17.4 Valutaveksling i forretning
(Dynamic currency conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan
du blive tilbudet, at forretningen laver
en valutaomregning, for betalingen
gennemfgres. Inden du godkender
dette, skal forretningen oplyse hvilke
gebyrer og hvilken kurs, forretningen
anvender ved omregningen. Du

skal veere opmeaerksom p3, at den

af forretningen anvendte kurs kan
vaere forskellig fra den af Nykredits
anvendte kurs, og Nykredit har ingen
indflydelse pa den af forretningen
anvendte omregningskurs.
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18. Vurdering af kortanseger

Kortet udstedes efter individuel
vurdering. Der kan indhentes oplys-
ninger fra kreditoplysningsbureauer.

19. Behandling og videre-
givelse af personlige oplys-
ninger og oplysninger om
indkeb m.v.

Ved accept af disse regler og brug af
Visa Debit giver du samtidig samtykke
til behandling af dine person-
oplysninger som beskrevet nedenfor.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit
samtykke, men du skal vaere opmaerk-
som p3, at du i s fald ikke kan bruge
dit Visa Debit kort.

19.1 Behandling og videregivelse af
oplysninger om navn, adresse, tlf.
nr., CPR-nr. og CVR-nr.

De oplysninger om navn, privat-
adresse, telefonnummer og CPR-
nummer som afgives, bruger Nykredit
til oprettelse af kortet og i sin lgbende
administration. CPR-nummer/
CVR-nummer vil desuden blive

brugt af banken til at give lovpligtige
oplysninger til offentlige myndigheder
om indestaende pa konti, evt. rentetil-
skrivning, m.v.

19.2 Behandling og videregivelse
af evrige oplysninger

@vrige oplysninger, samt oplysninger
indhentet fra bankoplysninger,
oplysning fra kreditoplysningsbureau-
er m.m. bruger Nykredit som grundlag
for vurdering ved udstedelse af kort,
ved speerring af kort, samt til at sikre
entydig identifikation af kortindehaver
samt til ngdvendig brug for gennemfe-
relse af betalingstransaktioner.

19.3 Forbrugsoplysninger m.v.

Ved brug af kortet registreres kortets
nummer, det samlede transakti-
onsbelgb, dato for brug af kortet,

og hvor kortet har veeret benyttet.
Betalingsmodtager videresender disse
oplysninger til Nykredit via Nets.
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Oplysningerne opbevares hos beta-
lingsmodtager, Nets og hos Nykredit
og anvendes i bogfaringen, ved
fakturering/ kontoudtog (herunder
adgang for kortindehaver til at se sit
forbrug via MitNykredit) og eventuel
senere fejlretning.

Oplysninger, der er naevnt ovenfor, vide-
regives i gvrigt kun, hvor lovgivningen
kraever det og/eller til brug for retssager
om krav stiftet ved brug af kortet.

Ved tilmelding til Visa Secure, bliver dit
mobilnummer opbevaret hos Nets il
brug for udsendelse af engangskoder.

19.4 Opbevaring af oplysninger
Personlige oplysninger, samt op-
lysninger om indkeb opbevares hos
Nykredit og er fysisk tilstede hos
Nykredits datacentral.

Ved opsigelse af kundeforholdet
opbevares oplysningerne, sa laenge,
dette er ngdvendigt til brug for

evt. videregivelse af oplysninger til
offentlige myndigheder.

19.5 Indberetning til
kreditoplysningsbureau

Hvis der er afsagt dom over korthol-
der/ kontoholder for misligholdelse,
eller farste fogedretsmede har vaeret
afholdt, kan kortholders/kontoholders
navn og adresse blive indberettet til
Experian Information Solutions (tidlig-
ere RKI - Ribers Kreditinformation) og
evt. andre kreditoplysningsbureauer.

Du kan lzese mere om vores be-
handling af dine personoplysninger
i "Privatlivspolitik og information
om cookies” pa nykredit.dk/
personoplysninger.

20. Tilsyn

Nykredit er underlagt Finanstilsynets
tilsyn og er optaget i Finanstilsynets
register over virksomheder under
tilsyn med FT.nr. 8117.

ORDLISTE

Bankdag:

Alle dage med undtagelse af lgrdage,
sgn- og helligdage, fredagen efter
Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftensdag og 31. december.

Danmark:
Danmark, Feergerne og Grgnland.

Digital wallet:

En "Digital Wallet” er en personlig
softwarebaseret lasning, som kan
anvendes til online kab i en netbutik.
| den digitale wallet kan du registrere
dit Visa Debit med henblik pa efter-
folgende at kunne hente kortdata pa
en nem made, for derefter at gen-
nemfgre en kortbetalingstransaktion.
Transaktioner gennemfgres i henhold
til den aftale du har indgaet med
udbyderen af den digitale wallet.

Dynamic currency conversion:
Anvendes af nogle forretninger og
ATMér i udlandet, sdledes at du

kan betale i danske kroner. Det er
forretningen, der er ansvarlig for
valutaomregningen, og Nykredit har
ingen indflydelse pa den kurs, som
anvendes til omregning.

Engangskode:

En kode du modtager via sms til den
tilmeldte mobiltelefon. Du skal bruge
koden ved fremtidige kgb i forretnin-
ger, der anvender Visa Secure.

En pinkode:
Den samme personlige, hemmelige
kode, der er knyttet til flere kort.

Forretning:

Alle forretninger, hoteller, restauranter
eller andre steder, som tager imod
betaling med Visa Debit.

Kodeord til internethandel

En kode som du selv valger som
personlig sikkerhedsforanstaltning,
nar du skal handle pa internettet.
Kodeordet bruges sammen med
engangskoden.
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Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives
pa papir eller i elektronisk form.

Kontaktles funktion:

Betaling med kontaktlgst kort kan ske
uden fysisk kontakt med kortterminal-
en. Du betaler/anvender kortet ved at
holde kortet i en afstand pa 0-3 cm fra
terminalens kontaklase symbol

(se nedenfor). Det er en forudsaetning,
at butikken anvender kortterminaler
med kontaktlgs teknologi, jf.

symbolet nedenfor.

Du vil lejlighedsvis blive bedt om at
anvende chip og pinkode.

Du kan kun betale pa denne made
med kort, der er forsynet med sym-
bolet for den kontaktlgse funktion.
Hvis dit kort har kontaktlgs funktion,
vil det baere symbolet pa forsiden af
kortet. Du kan betale mindre belgb
med den kontaktlgse funktion uden

brug af pinkode. Symbol: D))

NemlD:

NemlD er en digital signatur. Der skelnes
teknisk mellem BankNemID og OCES
NemlID, men du kan anvende begge
typer til at tilmelde dig Visa Secure.

Nets:

Nets A/S - det selskab, der admi-
nistrerer Visa Debit-systemet for
pengeinstitutterne.

Personlig
sikkerhedsforanstaltning:

Personaliserede elementer, som
kortudsteder har stillet til radighed for
kortholder med henblik pd at foretage
autentifikation af kortholder. Dette
kan fx veere pinkode, kode til wallet,
fingeraftryk, ansigtsgenkendelse eller
lign. Visa Secure anses 0gsa som
personlig sikkerhedsforanstaltning.

Pinkode:
Den personlige kode, der er knyttet
til kortet.
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Prisliste:

Den til enhver tid geeldende liste over
gebyrer m.v. Du finder prislisten pa
nykredit.dk eller ved henvendelse

til Nykredit.

Referencekurs:

Den vekselkurs, der anvendes ved
omregning af udenlandske betalinger
til danske kroner.

Udlandet:
Resten af verden, der ikke er defineret
under "Danmark”.

Udsteder:
Det pengeinstitut, hvor du har bestilt
dit Visa Debit-kort (Nykredit Bank A/S).

Visa Secure:

Visa Secure er en ekstra beskyttelse
mod misbrug af kortdata ved handel
pa nettet. Tidligere var det kendt som
Verified by Visa.

Visa Debit:

Debetkort med saldokontrol, der kan
anvendes som have- og betalingskort,
og som kan anvendes i Danmark og

i udlandet.

Visa Debit pa mobil

Virtuel version af et fysisk privat- eller
firmakort, der kan laegges i en wallet,
som er godkendt af Nykredit, pa en
mobilenhed fx smartphone eller
tablet. Det virtuelle betalingskort pa
en mobilenhed kan herefter via en
wallet bruges til kontaktlgs betaling i
fysisk handel.

Visa International:

Den organisation, som fastlaegger de
internationale regler for
Visa-systemet.

Wallet til brug i fysisk handel

En personlig softwarebaseret lgsning,
der giver dig mulighed for at foretage
betalinger med et Visa Debit pa mobil i
fysisk handel.

GODE VISA DEBIT-RAD

Betalingskort er et af de sikreste
betalingsmidler, der findes, og
misbrug i forbindelse med brug af Visa
Debit er ogsa forsvindende lille. Du
kan selv veere med til at skabe endnu
starre sikkerhed, hvis du falger disse
gode rad:
1. Gode kortrad
2. Gode rad ved brug af Visa Debit

i udlandet

3. Hvis kortet bortkommer eller
bliver stjalet
4. Lees mere pa nettet

1. Gode kortrad
Far brug

= Opfat dit Visa Debit som rede
penge. Opbevar det derfor sikkert
savel ude som hjemme. Lad det fx
ikke ligge fremme.

= |er din personlige sikkerheds-
foranstaltning udenad.

= Opgiv aldrig din personlige sikker-
hedsforanstaltning til andre - den
er personlig og kun du ma kende
den.

= Brug ikke din personlige sikker-
hedsforanstaltning (fx pinkode) som
password eller adgangskode i andre
sammenhange.

Under brug

= Beskyt din pinkode ved
indtastning. Lad ikke andre
kunne afleese koden, nér du taster
denind.

= Skriv aldrig under pa en kvittering,
for totalbelabet er pafart.

= Husk din kvittering og gem den til
senere kontrol.

= Pas pa kortets magnetstribe.
Informationerne i kortets mag-
netstribe kan gdelaegges, hvis
striben kommer taet pa et magnet-
felt, fx. magnetlase pa en taske og
visse elektroniske apparater.
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Efter brug

= Tjek posteringer pa din konto
- via mobil- eller netbanken
eller kontoudskrift.

= Kontroller med jeevne mellemrum at
du ikke har mistet kortet.

= Reager gjeblikkeligt, hvis dit kort er
bortkommet, eller du f&r mistanke
om, at det kan vaere misbrugt.
Kontakt hurtigst muligt Nykredit
eller Nets.

2. Gode rad ved brug af Visa Debit
i udlandet

Husk pas

Udenlandske pengeinstitutter vil ofte
spgrge efter pas, hvis du gnsker at
haeve kontanter ved kassen.

Anvendelsesmuligheder

| udlandet kan du kun anvende dit
kort og pinkode i pengeautomater,
betalingsautomater og forretninger,
hvor der skiltes med Visa-logo.

Kontakt Nykredit pa telefon

+45 70109000, hvisdu eri
udlandet og har problemer med
kortet. Uden for Nykredits
abningstid kan du kontakte Nets
pa telefon + 45 44 89 29 29.

Medbring altid telefonnumre til Nykredit
og Nets, nar du tager til udlandet. Har
du en mobiltelefon, er det en god idé at
leegge numrene ind pa den.

3. Hvis kortet bortkommer eller
bliver stjalet

Meld det straks, hvis dit kort for-
svinder eller bliver stjalet. Det samme
skal ske, hvis du har mistanke om, at
din personlige sikkerhedsforanstalt-
ning (fx pinkode) er afluret, eller

at andre anvender dit kort eller
kortnummer uretmaessigt.

Kontakt straks Nykredit pa telefon
+4570 10 90 00 eller uden for
Nykredits dbningstid Nets pa:
Telefon: + 45 44 .89 29 29
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Du skal opgive dit navn og adresse, at
kontoen fgres hos Nykredit samt dit
kortnummer, kontonummer eller CPR-
nummer. Sa bliver dit Visa Debit straks
spaerret og kan ikke bruges.

4. Laes mere pa nettet

Du kan laese mere pa nettet pa
folgende internetadresser:
nykredit.dk

crimprev.dk

visa.dk

nets.eu

GODE RAD NAR DU HAN-
DLER PA NETTET
Du kan handle lige sa sikkert med
Visa Debit pd internettet som i en
almindelig forretning.

@nsker du at handle i en internet-
forretning, skal du indtaste dit
kortnummer, kortets udlgbsdato
og kortets tre kontrolcifre.

Nedenfor er en gennemgang af:

1. Generelle rad ved handel pa nettet

2. Seerlige rdd ved handel med Visa
Debit pa nettet

3. Hvor kan jeg lzese mere?

1. Generelle rad ved handel
pa nettet

Laes betingelserne

Ifm. et kab ber du laese kabsbeting-
elserne grundigt igennem. Du skal
sikre dig, at du ikke med dette ene kagb
kommer til at starte et abonnement
eller tegne dig for flere betalinger, hvis
det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

Nar du har bestilt en vare, bgr du
gemme dokumentationen fra kgbet
enten som et print eller ved at lave

en elektronisk kopi af skeermbilledet.
Husk ogsa at gemme bade webadres-
sen til forretningen og adressen til den
side, hvor du eventuelt kan afbestille
kgbet/abonnementet igen.

Kontroller posteringer pa din konto
Du kan lgbende fglge med i dine
posteringer pa mitNykredit. Er der
posteringer, som du ikke kender til,
skal du straks kontakte Nykredit.

2.Serlige rad ved handel med Visa
Debit pa nettet

Pas pa dit kortnummer

Opgiv aldrig dit kortnummer med min-
dre du er i en decideret kgbssituation,
hvor du ensker at betale for noget. |
andre situationer skal du aldrig, selv-
om du bliver opfordret til det, indtaste
dit kortnummer. Hverken som ID, en
del af "medlemsoplysninger” eller for
at komme videre til en anden side.

Beskyttelse af data i Danmark
og i udlandet

Alle danske internetforretninger
beskytter dine betalingsinformationer
med en sakaldt SSLkryptering. Du kan
nemt tjekke, om forbindelsen mellem
din computer og intenetforretningen
er sikker. Er forbindelsen sikker, skal der
veere en heengelds et sted pa skaermen.
Indtastning af kortnummer m.v. skal
fgrst ske, nar forbindelsen er sikker.

Abonnementsordning med
internetforretning

Ved indgdelse af en abonnements-
ordning giver du internetforretningen
lov til at overfgre belgb til forretnin-
gen, uden at du selv foretager en
handling. Derfor bar du gennemga
kriterierne for betaling i abonne-
mentsordningen i detaljer, far du
opgiver kortnummer m.v.

Nyt Visa Debit

Hvis du far brug for et nyt Visa Debit
vil kortnummeret i nogle tilfaelde veere
nyt. Hvis du har indgaet abonne-
mentsaftaler, skal du derfor orientere
den pageeldende forretning om det
nye kortnummer, for at abonnements-
aftalerne kan fortseette.
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3. Hvor kan jeg laese mere?

Du kan leese mere om nethandel pa
hjemmesiderne:
forbrugersikkerhed.dk

nets.eu

UDDRAG AF
VARGEMALSLOVEN
(LBK nr. 1015 af 20. august 2007)

§1.

Barn og unge under 18 ar, der ikke
har indgdet segteskab, er mindrearige
og dermed umyndige. Unge under 18
ar, der har indgaet aegteskab, er dog
mindredrige og dermed umyndige,
hvis statsforvaltningen ved tilladelsen
til eegteskabet har fastsat vilkar
herom.

Stk.2. Mindredrige kan ikke selv
forpligte sig ved retshandler eller rade
over deres formue, medmindre andet
er bestemt.

Stk.3. For s& vidt ikke andet seerlig
er bestemt, handler vaergerne

pa den mindredriges vegne i
gkonomiske anliggender.

§42.

Umyndige rader selv over,

1) hvad de har erhvervet ved eget
arbejde, efter at de er fyldt 15 ar,
eller efter at de er frataget den
retlige handleevne,

2) hvad de har faet til fri radighed
som gave eller som friarv ved
testamente, og

3) hvad vaergen har overladt dem
efter § 25, stk.3.

Stk.2. Radigheden omfatter ogsa
indtaegter af det erhvervede, og
hvad der treeder i stedet herfor.
Den medfgrer ikke adgang til at
patage sig geeldsforpligtelser.

Stk.3. Veergen kan med stats-
forvaltningens godkendelse
fratage den umyndige radigheden,
hvis det er ngdvendigt af hensyn
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til dennes velfeerd.
Hele lovteksten findes pa
retsinformation.dk

UDDRAG AF
LOV OM BETALINGER
Lov nr. 652 af 8. juni 2017

§ 99. Betalerens udbyder af betalings-
tjenester haefter i forhold til betaleren
for tab som folge af uautoriserede
betalingstransaktioner, jf. § 97,
medmindre andet falger af § 100.

Ved en uautoriseret transaktion skal
betalerens udbyder straks og senest
ved afslutningen pa den efterfalgende
arbejdsdag tilbagebetale betaleren
belgbet, medmindre betalerens
udbyder har rimelige grunde til at
have mistanke om svig og underretter
Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2.Hvor en uautoriseret betalings-
transaktion er ivaerksat via en udbyder
af betalingsinitieringstjenester, skal
den kontofgrende udbyder tilbage-
betale betaleren belgbet straks

og senest ved afslutningen pa den
efterfglgende arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk. 3.Er udbyderen af betalings-
initieringstjenester ansvarlig for den
uautoriserede betalingstransaktion,
skal udbyderen af betalingsinitierings-
tjenesten efter den kontofgrende
udbyders anmodning straks holde
den kontofgrende udbyder skadeslas
for tab eller betalte belgb som fglge af
tilbagebetalingen til betaleren, jf. § 98,
stk. 3.

Stk. 4.Finanstilsynet fastsaetter
naermere regler om den tekniske
gennemfgrelse af underretningen, jf.
stk. 1, 2. pkt.

§ 100. Betalerens udbyder af
betalingstjenester heefter i forhold til
betaleren for tab som folge af andres
uberettigede anvendelse af en beta-
lingstjeneste, medmindre andet folger
af stk. 2-5. Betaleren hafter kun efter

stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt
registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren hzfter uden belgbs-
begransning for tab, der opstar, som
folge af at betaleren har handlet
svigagtigt eller med forsaet har
undladt at opfylde sine forpligtelser
efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende
haeftelse falger af stk. 4 og 5, haefter
betaleren med op til 375 kr. for tab
som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis
den til betalingstjenesten hagrende
personlige sikkerhedsforanstaltning
har vaeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregdende
haeftelse falger af stk. 5, haefter betal-
eren med op til 8.000 kr. for tab

som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis
betalerens udbyder godtggr, at den til
betalingstjenesten hgrende personli-
ge sikkerhedsforanstaltning har vaeret
anvendt, og

1) at betaleren har undladt at under-
rette betalerens udbyder snarest
muligt efter at have faet kendskab
til, at det til betalingstjenesten
hgrende betalingsinstrument er
bortkommet eller den personlige
sikkerhedsforanstaltning er
kommet til den uberettigedes
kendskab,

2) at betaleren med forseet har
overgivet den personlige sikker-
hedsforanstaltning til den, der
har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden at forholdet er
omfattet af stk. 5, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden
belgbsbegransning for tab, der opstar
som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, nar
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den til betalingstjenesten hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning
har vaeret anvendt og betalerens
udbyder godtger, at betaleren med
forseet har oplyst den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den,
der har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under
omstandigheder, hvor betaleren
indsa eller burde have indset, at der
var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heefter
betalerens udbyder for uberettiget
anvendelse, der finder sted,

1) efter at udbyderen har faet
underretning om, at det til
betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument er bortkom-
met, at en uberettiget person har
faet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at
betaleren af andre grunde gnsker
betalingsinstrumentet spaerret,

2) nar det er fordrsaget af handlinger,
der er foretaget af en udbyders
ansatte, agent eller filial eller en
enhed, hvortil udbyderens akti-
viteter er outsourcet, eller disses
passivitet, eller

3) fordi udbyderen ikke har truffet
egnede foranstaltninger, jf. 8 94,
stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 hzefter betale-
rens udbyder tillige, hvis udbyderen
ikke kreever steerk kundeautentifikati-
on, medmindre betaleren har handlet
svigagtigt. Betalingsmodtageren eller
dennes udbyder skal godtgaere de tab,
der er pafert betalerens udbyder, hvis
betalingsmodtageren eller dennes
udbyder har undladt at anvende staerk
kundeautentifikation. 1. og 2. pkt.
finder ikke anvendelse pa tjenester
omfattet af 8 1, stk. 5,08 8 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 hzefter betale-
rens udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet
eller den uberettigede tilegnelse af
det til betalingstjenesten hgrende
betalingsinstrument eller den til
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betalingstjenesten hgrende person-
lige sikkerhedsforanstaltning ikke
kunne opdages af betaleren forud for
den uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betaler-
ens udbyder tillige, hvis betalings-
modtageren vidste eller burde vide, at
der foreld en uberettiget anvendelse
af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendel-
se pa elektroniske penge, medmindre
det ikke er muligt for betalerens
udsteder af elektroniske penge

at spaerre betalingskontoen

eller betalingsinstrumentet.

§ 101. En betaler har fra sin udbyder

ret til tilbagebetaling af det fulde belgb

for en gennemfort betalingstrans-

aktion, som er ivaerksat af eller via

betalingsmodtageren, safremt

1) betaleren ikke har godkendt
det praecise belgb for betalings-
transaktionen og

2) betalingstransaktionen oversteg
det belgb, som betaleren med
rimelighed kunne forvente, bl.a.
under hensyn til dennes tidligere
udgiftsmegnster og betingelserne i
rammeaftalen.

Stk. 2. £ndringer i valutakursen, nar
denne beregnes pa baggrund af en
referencekurs, kan ikke paberabes ved
anvendelse af stk. 1, nr. 2.

Stk. 3. Det kan aftales i rammeaftalen
mellem betaleren og betalerens
udbyder, at betaleren ikke har ret til
tilbagebetaling efter stk. 1, hvis et
samtykke til at gennemfgre betalings-
transaktioner omfattet af stk. 1 er
givet direkte til betalerens udbyder
og oplysninger om den fremtidige
betalingstransaktion af udbyderen
eller betalingsmodtageren blev givet
eller stillet til radighed for betaleren
mindst 4 uger inden forfaldsdagen.

Stk. 4. For direkte debiteringer kan det
af rammeaftalen mellem betaleren

og betalerens udbyder fremgg, at
betaleren har ret til tilbagebetaling fra
sin udbyder, selv om kravene efter stk.
1 ikke er opfyldt.

Stk. 5. Uanset stk. 1 og 2 har betaleren
ret til ubetinget tilbagebetaling ved
direkte debiteringer omfattet af artikel
1 i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 260/2012 af 14.
marts 2012 om tekniske og forret-
ningsmaessige krav til kreditoverfarsler
og direkte debiteringer i euro.

§102. En anmodning om tilbage-
betaling, jf. § 101, skal vaere ud-
byderen i haende senest 8 uger
efter debiteringen af den
pagaeldende betalingstransaktion.

Stk. 2. Betalerens udbyder skal senest
10 arbejdsdage efter modtagelse af
en anmodning om tilbagebetaling
enten tilbagebetale hele transaktions-
belgbet eller begrunde et afslag pa
tilbagebetaling med oplysning

om klagemuligheder.

Stk. 3. Uanset stk. 2 kan udbyderen
ikke give afslag pa tilbagebetaling af
direkte debiteringer, jf. § 101, stk. 5.

Hele lovteksten findes pa
www.retsinformation.dk.
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