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Samtykkeerklæring og kontaktaftale

Tak fordi du har valgt at være kunde hos Nykredit.

Privatkunder

Nykredit
Kalvebod Brygge 1-3
1780 København V
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Vi vil gerne holde dig orienteret om nyheder 
og muligheder, der kan give dig økonomiske 
fordele. Det kan fx være en konkret anbefa-
ling, så du får flere penge til dig selv og mere 
luft i hverdagsbudgettet, men også økono-
miske tendenser og analyser, der går bag om 
udviklingen på eksempelvis boligmarkedet.  

For at kunne servicere dig bedst muligt, vil vi 
bede dig om at:

  give dit samtykke til, at de nedenfor anførte 
selskaber kan dele dine kundeoplysninger

  tage stilling til i kontaktaftalen, hvordan du 
vil kontaktes med markedsføring

Hvis du ikke ønsker at modtage markedsfø-
ringsmateriale fra os, kan du sætte kryds i  
"Nej tak" feltet.

Samtykke
Nykredit-koncernen består af flere selskaber, 
som hver især leverer forskellige løsninger 

til din privatøkonomi, herunder i samarbejde 
med Nykredit Forsikring A/S, der er en del af 
Gjensidige-koncernen. For at vi kan give dig 
en samlet rådgivning og den bedste betjening, 
har vi behov for dit samtykke til at udveksle 
oplysninger om dine kundeforhold.

Med din underskrift på denne erklæring giver 
du samtykke til, at Nykredit Realkredit A/S, 
Nykredit Bank A/S, Totalkredit A/S og Nykre-
dit Leasing A/S kan videregive oplysninger til 
hinanden om dine kundeforhold til brug for 
administration, kunde- og kreditvurdering, 
kundepleje, rådgivning, kundebetjening samt 
risikostyring, herunder kreditopfølgning. 

Hvis du er kunde hos Nykredit Forsikring A/S 
eller indhenter tilbud på forsikring fra selska-
bet, giver du desuden samtykke til at Nykredit 
Realkredit A/S, Nykredit Bank A/S, Nykredit 
Leasing A/S, Nykredit Forsikring A/S og Gjen-
sidige Forsikring kan videregive oplysninger 
til hinanden om dine kundeforhold i Nykredit 

Forsikring A/S til brug for administration, 
kunde- og kreditvurdering, kundepleje, råd-
givning og kundebetjening samt risikostyring, 
herunder kreditopfølgning.

Som kunde i Nykredit Forsikring A/S bliver du 
automatisk medlem af Foreningen Østifterne. 
Til brug for oprettelse og administration af 
dit medlemskab i Foreningen Østifterne giver 
du samtykke til, at Nykredit Forsikring A/S 
kan videregive dine oplysninger til Foreningen 
Østifterne. Hvis du er kunde i Nykredit For-
sikring A/S eller indhenter tilbud på forsikring 
fra selskabet, giver du endvidere samtykke til, 
at Nykredit Realkredit A/S og Nykredit For-
sikring A/S kan foretage opslag i Det digitale 
Motorregister med henblik på at kontrollere 
ejer/brugerforhold på køretøjer, som ønskes 
forsikret.

Dit samtykke til videregivelse af kundeoplys-
ninger omfatter ikke oplysninger om helbreds-
forhold og andre rent private forhold.

Nej tak, Nykredit må ikke skrive eller ringe til mig

  Jeg ønsker ikke at modtage Nykredits markedsføringsmateriale, herunder anbefalinger til omlægning af lån og andre breve med nyheder. Har du ikke her  
frabedt dig markedsføring, eller at Nykredit kan kontakte dig, kan du til enhver tid gøre det ved at kontakte Nykredit. 

Navn: 

CPR-nr:      

Dato og underskrift

Navn: 

CPR-nr:      

Dato og underskrift

Ja tak, Nykredit må også gerne kontakte mig (Sæt gerne flere krydser)

  via telefon     via e-mail     via sms 

Telefon:           Mobilnummer:  

E-mail, privat: 

E-mail, arbejde: 

Kontaktaftale
Med din underskrift giver du også tilladelse 
til at modtage markedsføringsmateriale fra 
Nykredit Realkredit A/S, Nykredit Bank A/S, 

Nykredit Leasing A/S og Nykredit Forsikring 
A/S, og at selskaberne kan videregive dine 
kundeoplysninger til hinanden til brug for 
markedsføring. Som udgangspunkt bliver du 

orienteret om dine muligheder og økonomiske 
fordele pr. brev. Ønsker du også at blive kon-
taktet via telefon, e-mail og sms, skal du sætte 
kryds herunder.
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Information om behandling af 
personoplysninger

Som kunde i Nykredit Realkredit A/S, 
Nykredit Bank A/S, Nykredit Leasing 
A/S, Totalkredit A/S (”Selskaberne”) og/
eller Nykredit Forsikring A/S har du krav 
på information om, hvordan Selskaberne 
behandler dine kundeoplysninger.

1. Nykredits formål med at indhente 
oplysninger
Det/de selskab(er), hvor du er kunde, 
indsamler oplysningerne. Oplysningerne 
indsamles og behandles til brug for 
udbud af finansielle tjenesteydelser af 
enhver art, den heraf følgende rådgiv-
ning, kundepleje, kreditopfølgning og 
administration, lovpligtige indberetninger, 
statistik og markedsføring. Udover de 
oplysninger du selv giver til Selskaberne, 
kan Selskaberne indhente ejendoms- og 
personoplysninger fra offentlige ejen-
doms- og personregistre og fra andre 
offentligt tilgængelige kilder og registre. 
I forbindelse med betalingsformidling 
indhenter Nykredit Bank A/S oplysninger 
fra virksomheder og pengeinstitutter. Til 
brug for kreditvurdering mv. kan Selska-
berne indhente nødvendige oplysninger 
fra pengeinstitutter, realkreditinstitutter, 
forsikringsselskaber, kreditoplysningsbu-
reauer og advarselsregistre. 

2. Hvilke oplysninger skal Nykredit 
have
Det er frivilligt at afgive oplysninger, 
men du skal være opmærksom på, at 
der i Selskaberne stilles krav om, at du 
underskriver samtykkeerklæringen om 
videregivelse af kundeoplysninger imel-

lem Selskaberne. Hvis du tegner forsik-
ring hos Nykredit Forsikring A/S, stilles 
der også krav om, at du giver samtykke 
til videregivelse af oplysninger om dit 
kundeforhold i Nykredit Forsikring A/S 
til Nykredit Realkredit A/S og Nykredit 
Bank A/S og mellem Nykredit Forsikring 
A/S og Gjensidige Forsikring. Det kan 
følge af lovgivningen, at Selskaberne skal 
have visse oplysninger, som for eksempel 
personnummer, der skal bruges ved ind-
beretning til skattemyndighederne.

3. Videregivelse af oplysninger
Videregivelse af kundeoplysninger mel-
lem Selskaberne kan kun ske i begrænset 
omfang, da alle selskaberne er undergivet 
en lovbestemt tavshedspligt. Du vil i sam-
tykkeerklæringen derfor blive bedt om 
at give samtykke til videregivelse af op-
lysninger mellem Selskaberne, og hvis du 
tegner forsikring hos Nykredit Forsikring 
A/S mellem Nykredit Forsikring A/S og 
Gjensidige Forsikring for at sikre dig den 
bedste betjening. Desuden videregiver 
Nykredit Forsikring A/S oplysninger til 
Foreningen Østifterne til brug for opret-
telse og administration af dit medlemskab 
af denne forening. I øvrigt videregiver 
Selskaberne kun nødvendige oplysninger 
til offentlige myndigheder. I tilfælde af 
misligholdelse kan Selskaberne give op-
lysninger til kreditoplysningsbureauer og 
advarselsregistre, for eksempel Experian 
A/S (tidligere RKI Kredit Information 
A/S). Videregivelse til andre pengeinsti-
tutter, realkreditinstitutter mv. sker kun i 
det omfang, det er nødvendigt som led i 
sagsbehandling, betalingsformidling eller 
lignende.

4. Indsigtsret
Ved at henvende dig til det selskab, hvor 
du er kunde, har du mulighed for efter 
gældende regler at få indsigt i, hvilke op-
lysninger det pågældende selskab har re-
gistreret om dig. Ønsker du oplysningerne 
på skrift, kan Nykredit opkræve et gebyr.

Du kan også få oplyst, hvilke typer af 
oplysninger, der kan videregives med dit 
samtykke, til hvilket formål videregivelsen 
kan ske, samt hvem der kan modtage op-
lysningerne på baggrund af dit samtykke.

5. Urigtige/vildledende oplysninger
Er der fejl i de behandlede oplysninger, 
eller er oplysningerne vildledende, vil op-
lysningerne selvfølgelig blive rettet på din 
anmodning. Henvendelse kan ske til det 
selskab, hvor du er kunde. Er du kunde 
flere steder, kan du nøjes med at rette 
henvendelse ét sted.

6. Hvordan kontakter du os
Har du spørgsmål, er du velkommen til at 
ringe på 70 10 90 00 eller skrive en mail 
til: servicecenter@nykredit.dk


